
Internationalisierung
handwerklicher Dienstleistungen

Gewerk GmbH

Der Projektnutzen:

Nutzung des Informations- und
Erfahrungsaustauschs zur systema-
tischen Vorbereitung des Auslands-
geschäfts als neues Unternehmensziel

Detaillierte Planung organisatorischer
und personeller Veränderungen für den
geplanten professionellen Auslandsstart

Kritische Analyse vorhandener Dienst-
leistungspotentiale durch Einsatz neuer
Methoden und Instrumente

Empfangsbereich eines Freiburger Unternehmens.

Das Zitat:

Michael Fesenmeier: „Das itb-Projekt war
sowohl für eine fundierte Selbstreflexion
der eigenen unternehmerischen Struk-
turen als auch für meine ganz persönliche
Weiterbildung von hohem Nutzen.”

Die 1998 in Gundelfingen gegründe-
te Qualitäts- und Arbeitsgemein-
schaft aus neun Handwerksbetrie-
ben mit rund 140 Mitarbeitern hat
sich mit professionellen Branchen-
lösungen für Bau und Ausbau in
erster Linie bei Privatkunden im
Landkreis Freiburg einen Namen
gemacht. Renovierungen und
Sanierungen werden von Geschäfts-
führer Michael Fesenmeier und den
anderen Unternehmern sowie ihren
hochmotivierten Teams nach dem
„Heinzelmännchen”-Prinzip durch-

geführt – still,
sauber, unauffällig
und gewissenhaft.

Michael Fesenmeier 
(1. Reihe 2.v.r.)

Institut für Technik
der Betriebsführung

Weitere Informationen und Kontakte: www.dienstleistungsexport.de


