Leuchten online im Export

Seminar gibt Praxistipps fiir Kundengewinnung im Ausland

Von Reinhard Myritz

rfolg gibt immer Recht. Jiirgen Kull

hat seinen Betrieb konsequent um-
strukturiert und sich dabei auf neue
Dienstleistungen sowie weitgehende
Standardisierungen seiner internen ar-
beitstechnischen Prozesse konzentriert.
Dariiber hinaus hat der Chef der Kull
Schmiede+Design GmbH in Bruchsal
neue Kundengruppen gewinnen kén-
nen - vor allem im Ausland. ,Dies hatte
zur Folge®, sagt er, ,dass sich unser Um-
satz zwei Jahre in Folge jeweils verdop-
pelt hat.” Die Leistungssteigerung sei-
ner Mitarbeiter, also die Wertschopfung
pro Kopf, habe sich in den vergangenen
vier Jahren verdreifacht.
Der Unternehmer setzt bei seinem Auf-
bruch in die globalisierte Geschéftswelt
vor allem auf modernste Informations-
technik. Ein viersprachiger Internet-
shop (www.kull-design.com) gestattet
dem Kunden heute zu jeder Tages- und
Nachtzeit virtuelle Spaziergéinge durch
die Welt des Kull-Designs. Neben einer
Fiille von Produktinformationen be-
kommt er sogar Montageanleitungen
und Pflegetipps. .In unserem Internet-
shop wird jeder Kunde so individuell
bedient, als wire er persdnlich anwe-
send”, garantiert der Firmenchef. Stolz
ist er darauf, dass sein Internetshop auf
der CeBIT 2008 als Best-Practice-1T-L&-
sung ausgezeichnet wurde.
Muglich wurde dieser Erfolg nicht zu-
letzt dank der Teilnahme von Jiirgen
Kull als Pilotbetrieb an dem vom
Bundesbildungsministerium geférder-
ten und vom itb-Institut fiir Technik der
Betriebsfiihrung in Karlsruhe durchge-
filhrten Projekt Internationalisierung

Jiirgen Kull mit einer seiner Leuchten.

handwerklicher Dienstleistungen®.
Dies, so Jitrgen Kull, habe seiner Firma
einen weiteren Schub gegeben. ,Wir se-
hen unsere Marktchance in der optima-
len Kombination von perfekten Sach-
leistungen und hoher Dienstleistungs-
kompetenz filr eine klar definierte Ziel-
gruppe", betont er. Die Edelstahl-Was-
serhihne oder Brunnen in Kull-Design
des Bruchsaler Metallgestalters und sei-
nes achtkdpfiges Teams schmiicken in-
zwischen Girten und Parkanlagen in
Berlin, Miinchen und Zirich oder auch
Golfplitze auf Mallorca.

Der Projektnutzen kommt nicht nur
Jiirgen Kull zugute. Das itb hat modell-
haft und praxisnah neue und effiziente
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Wege entwickelt und erprobt, um
Handwerksbetriebe noch schneller fit
zu machen fiir die Globalisierung. So
entstand das Konzept fiir ein zweitdgi-
ges Seminar mit dem Titel ,Exportieren
Sie Thren Erfolg”. Das unmittelbar an
der unternehmerischen Praxis ausge-
richtete Trainingskompendium besteht
aus Analyseverfahren, Wachstums- und
Exportstrategien, Instrumenten zur bei-
spielhaften Entwicklung neuer Unter-
nehmenskonzepte, Leitfiden und Ar-
beitsblittern. Mehrfach erprobt und
immer wieder optimiert, ist das neue
Seminar ab sofort in den Weiterbil-
dungseinrichtungen und Akademien
der Handwerksorganisation zu buchen.



