Institut fir Technik der Betriebsftihrung

Erfolgreich im Auslandsgeschaft tatige
Handwerksbetriebe geben Erfahrungen wei-
ter

Handwerksunternehmen konnten sich bis 20. Januar zur Teilnahme
fr das vom Ingtitut fir Technik der Betriebsflihrung und seiner Part-
ner durchgefihrte Projekt , I nternationalisierung handwerklicher
Dienstleistungen’ bewerben. International tétige Handwerksbetriebe
geben ihre Erfahrungen und ihre Kompetenz an eine zweite Gruppe
von Unternehmen weiter, die diesen Schritt noch nicht gewagt haben
oder nach der ersten Schnupperphase ins Stocken geraten sind.
Durch den begleiteten Erfahrungsaustausch haben alle etwas davon:
die Erfahrenen erhalten von den Betrieben ihrer Gruppe zusétzliche
Impulse, die Interessierten nutzen die vorhandenen K onzepte und das
Wissen um die Zielmérkte.

Fiar die Mitwirkung am Projekt haben sich welit tGiber 100 Betriebe
beworben. Eine Jury aus AulRenwirtschaftsberatern und Experten des
Handwerks haben aus den qualitativ hochwertigen Bewerbungen in
einer ersten Runde die Besten der , erfahrenen’ Betriebe ermittelt.
Eine zweite Sichtung zur Sondierung der ,interessierten’ Betriebe
wird demnéchst erfolgen. Am 17. Mé&rz erhalten die ausgewahlten
Betriebe Gelegenheit, sich auf der Internationalen Handwerksmesse
in Minchen zu prasentieren. Die Betriebe und das Programm auf der
IHM kdnnen Sie demnéchst unter www.DienstleistungsEXPORT.de
erfahren.
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Aus den eingegangenen Bewerbungen lassen sich erste Rickschllisse ziehen. So ist tendenziell die
durchschnittliche Betriebsgrofie bel den , erfahrenen’ Betrieben mit 34 Mitarbeitern deutlich hoher als
bei den ,interessierten’ Unternehmen mit 19 Mitarbeitern. Eine dhnliche Feststellung l&sst sich auch
bzgl. der Angaben zum Umsatz treffen: im Schnitt liegt dieser bei den Erfahrenen héher (s. Abb.1).
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Angaben zum Umsatz
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Abb. 1: Angaben zum Umsatz

Ganz unerfahren sind aber auch die, interessierten’ Betriebe nicht. So geben immerhin 72% an, schon
geschéftliche Erfahrungen im Ausland gesammelt zu haben. Haufig konnten aber Kontakte nicht erhal-
ten werden oder befinden sich in einem Stadium, in welchem kompetente Hilfe nétig ist.

Bei den von den , erfahrenen’ Betrieben im Ausland angebotenen Leistungen handelt es sich bei ca. der
Halfte um , Produktergénzende Dienstleistungen’, bei einem weliteren Drittel um, Technologietrans-
fer’. Gerade einmal 19% der angebotenen L eistungen werden von den befragten Unternehmen als, rei-
ne Dienstleistungen’ eingeschétzt.

Die,interessierten’ Betriebe wurden zusétzlich befragt, welche besonderen Vorteile sie fir sich und

ihre Produkte sehen, aber auch welche Probleme beim Eintritt in den fremden Markt auf sie zukom-

men konnten.

An erster Stellewird , Qualitét’ der zu erbringenden Leistungen als potenzieller Vorteil genannt. , Er-
fahrung und Flexibilitdt der eigenen Mitarbeiter’ und , TechnologiefUhrerschaft’” sind weitere Punkte,
die die Unternehmen fir sich in Anspruch nehmen und die das Selbstbewusstsein der Handwerksbe-
triebe zeigen.

Probleme werden insbesondere in der geringen Kenntnis der landesiiblichen Vorschriften und Be-
stimmungen sowie in den unzureichenden Informationen bzgl. des Zielmarktes gesehen. Auch die Be-
triebsgroide, die sich etwain mangelnden finanziellen Kapazitdten oder Schwierigkeiten bei der Orga-
nisation des Vertriebs &uf3ert, wird als Dilemma empfunden. Oft sind es aber schlicht und einfach
Sprach- und V ersténdigungsprobleme, die von vielen Bewerbern als grofite Hirde angesehen werden.

Nahere Informationen zum Projekt gibt es auf der Internetseite www.DienstleistungsEXPORT.de oder
direkt von
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