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. _ Kursablauf und -inhalte

10:30-12:30 | strukturierte Vorstellungsrunde (Leistungsspektrum; Veranderungsin-
teressen)
EinfGhrungsreferat ,Internationale Aktivitaten im Handwerk - das
,Haus der Exportfahigkeit"

12:30-13:15 | Mittagspause

13:15-14:45 | Einfuhrungsreferat Dienstleistung
Ermittlung des Dienstleistungspotenzials

14:45-15:15 |Pause

15:15-16:45 |Formen/Typen der Aul3enwirtschaft
Chancen/Risiken internationaler Tatigkeit
Einfuhrung Fallbeispiel: Vorbereitung auf Exporttatigkeit

16:45-17:15 |Pause

17:15-18:45 | Fit fur Auslandsmarkte, Exportférderung

20:00 Gemeinsames Abendessen
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Leitung: Prof. Dr. Birgit Ester Kernzeit: 9-16 Uhr
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10.04.2008
09:00 — 10:30 | Bearbeitung des Fallbeispiels (1)
Identifikation der vorhandenen Dienstleistungen
Methoden zur Entwicklung von Dienstleistungen
10:30 — 11:00 | Pause
11:00 — 12:30 | Bearbeitung des Fallbeispiels (2)
Identifikation der vorhandenen Dienstleistungen
Methoden zur Entwicklung von Dienstleistungen
12:30 — 13:30 | Mittagspause
13:30-15:00 |Bearbeitung des Fallbeispiels (3)
Erforderliche Information, Mdglichkeiten zur Informationsbeschaffung
~Pflichtenheft”
Marktanalyse
15:00-15:30 |Pause
15:30-17:30 |Systematische Entwicklung des Exportkonzeptes

Organisation des Geschaftsplanentwicklungsprozess
Kritische Punkte
Evaluation des Seminars




