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Antragsteller:
Deutsches Handwerksinstitut e.V. (DHI)

Konsortialfthrer:
Institut fir Technik der Betriebsfuhrung (itb), Karlsruhe

Partner:
 Heinz-Piest-Institut fir Handwerkstechnik an der Universitat

Hannover (HPI)
 Volkswirtschaftliches Institut fur Mittelstand und Handwerk

Universitat Gottingen (ifh)
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Institut far Technik Handwerksbetriebe:

der Betriebsfuihrung ° 17 EXpOI"[ el’fahrene

« 25 Betriebe mit keinen oder geringen Auslandserfahrungen
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handwerklicher Dienstleistungen
zur Sicherung und Ausweitung der

Beschaftigung
Situation in Deutschland:

 ca. 5 % der Handwerksbetriebe sind grenztberschreitend
tatig und

 erzielen etwa 3 % des Umsatzes mit auslandischen Kunden
Wesentliche Eigenschaften dieser Betriebe:

 Neugier und * Interesse an Kultur des
Weltoffenheit Exportlandes

e Qualitat e Technologie

* Flexibilitat e Logistik

* Innovationskraft * Projektmanagement

» Zuverlassigkeit  Kooperationskompetenz

 Termintreue  Kenntnis der Marktstruktur

 Anpassung an die
Kundenwiinsche

Fremdsprachenkenntnisse
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wird als Leistung . 8
wahrgenommen verkaufte Dienstleistu ng
und berechnet

wird als Leistung

wahrgenommen und subventionierte Dienstleistung
teilweise berechnet

wird als Leistung
wahrgenommen,

verschenkte Dienstleistung
aber nicht berechnet

.
versteckte Dienstleistung

Wer den Wert einer Leistung erkennt, zahlt auch dafiir

Zahlungsbereitschaft

wird als Leistung
nicht wahrgenommen
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Ziele

Verbesserung der Wettbewerbschancen des deutschen
Handwerks im und durch den Export handwerklicher
Dienstleistungen

Steigern der Exportquote des Handwerks

Schaffen neuer Arbeitsplatze und Stabilisierung der
Beschaftigung

Systematische Aufbereitung von Wissen und Erfahrungen
Export erfahrener Betriebe

Vermittlung des erforderlichen Wissens an Exporteinsteiger

Analyse foérdernder und hemmender Faktoren erfolgreichen
Handelns in internationalen Wertscho6pfungsketten

Modellhafte Erprobung von Lésungswegen
Umsetzung und Transfer der Ergebnisse im Handwerk
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» Ausschreibung per E-Mail, Gber Handwerkspresse, itb-
Verteiler und Projekthomepage

» 107 Bewerbungen aus ganz Deutschland

o 42 Betriebe durch die Jury fur die direkte Projektmitarbeit
ausgewahlt

‘& DHIU
1B
Institut fur Technik
der Betriebsfiihrung
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Erwartete Ergebnisse:

 Managementverfahren und -methoden flr den
Dienstleistungsexport

e Marktmonitoring
* Verbesserung der Kunden- und Mitarbeiterorientierung

= Ganzheitlicher Ansatz zum Erhdhen der
_~DHU Dienstleistungskompetenz als Voraussetzung flr das
D&@ Ausschdpfen der im Handwerk vorhandenen

b Internationalisierungspotenziale

Institut fur Technik
der Betriebsfiihrung
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Sozialkompetenze
n

Full-Service- Komplexe

Leistungen / \\Problemldsungen
Dienstleistungs

\-kompetenz/
Orientierung am

Kundennutzen

Kooperation

Institutionelle
Unterstutzung




Internationalisierung
handwerklicher Dienstleistungen
zur Sicherung und Ausweitung der
Beschaftigung

)

Handwerk &
Dienstleistung

Das Haus der Exportfahigkeit

Grundlagen
partnerschaftlicher
Exportfahigkeit

Rahmenbedingungen
* Handels-, Steuerrecht * Partnerschaft
» Sprache, Kultur * Unternehmens-
* Management verfassung
Werte
* Einstellung * Verhalten * Motivation
Bildung
‘&IEDI." * Wissen, Kenntnisse » Kompetenzen
TEEIEN
Institut fur Technik e Lelstungsfahlgkelt . o .
der Betriebsfiihrung * Produktivitat * Innovationsfahigkeit

© Alexander Frevel in Anlehnung an das ,Haus der Arbeitsfahigkeit®, J. llmarinen / FIN
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Individuelle Exportfahigkeit

— Wissen
« Sprachkenntnisse
» Rechtsvorschriften ...
— Kompetenzen und Erfahrungen
« Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit

o Selbstbeobachtungs- und
Selbstmanagementkompetenz

» Sozial- und Methodenkompetenz
— Einstellungen / Verhalten
« Offenheit gegentber Dritten
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Betriebliche Exportfahigkeit
— Wissen
 Handels-, Steuerrecht ...
* Arbeits-, Umweltschutzvorschriften, ...

» Unternehmens- und Gesellschaftsverfassung /-
kultur (z. B. Verhaltnis Arbeitgeber — Arbeitnehmer,
Kundenbediirfnisse, ...)

— Kompetenzen und Erfahrungen

 Integration auslandischer Beschaftigter /
Kooperation mit auslandischen Partnern

» Selbstbeobachtungs- und
Selbstmanagementkompetenz

— Einstellungen / Verhalten

» Partnerschaftliche Beziehungen vs. rein
kommerzielle Interessen
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Erste Ergebnisse:
—  Expertenworkshop
—  Zukunftsforum
—  Schriftliche Erhebung
—  Termine flr Betriebsbegehungen (Juni/Juli)
—  Grobkonzept far Marktmonitoringmodell
—  Grobkonzept fur QualifizierungsmalRnahmen

'

Handwerk &
Dienstleistung

Weiteres Vorgehen:

DHU . .
ﬁ&@ —  Entwicklung von Fallbeispielen
~ —  Marktmonitoringmodell vorstellen
— o : s )
dor Betriobsfihrung —  Termin im November in Bad Wérishofen fiir Berater

— Anfang 2007 Erprobung des Schulungskonzeptes
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1. Schritt: Einen gemeinsamen Wissensraum gestalten

a) im fachlich gleichartigen Rahmen:
b) in einer oder in zwei Gruppe(n):

2. Schritt: Im fachlich gemischten Raum (maximaler Mix der

Beteiligten).
1EE
D h 3. Schritt: Gemeinsam die wichtigsten Aspekte (Themen,
Institut fiir Technik Aufgaben usw.) identifizieren, Quintessenzen formulieren und

der Betriebsfiihrung

zu Vereinbarungen kommen.
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Ein Ergebnis des Zukunftsforums auf der I.H.M.

2 Qe@iebe 2 F&E-Projekte

Beratung und Forschung e

standig Neues lernen |"

™

kulturelle Anderungen " eriagerung Innovation riteianded gnd
- Arbeitsplatz- Wi ° voneinander lernen -~
zunshmende verlust ® 1ssel ° e
Geschwindighkeit . . e national
Arbeitszeit ) !
Logisti international elletzwerke
°
Mentalitat ZO”_ < mit Industrie, Handel,
st_att Re-  neue Markte '® e steigendere ; o~ TechnologieDienstieistungen
glonern- Flexibilisierung ettbewerbsdruck elransfer Ty -
OMenisnnd  neye Beschaftigung Veranderung in
: ; 2 Trends der / zur
séu;lgende 5 etrlebsubernahm)len Internationalisierung Bildung Sprachen Belegachatien
ancen -
Portfolio-Erweiterung __~ \'tlnternehmensethik WRRdlarisieiuig
Banken < K ikati T
Liquiditat % Kapital 8 | Kommunikation | Marktbeobachtung
Mensch

Unternehmertum J
{Harmonisierung) et

Steuern
@ Spezialisierung

<« INDHU
I:I Mischenprodukte 7
Standard  jniernationales Komplett- Markt-
h = Marketing® o _losungen ~ @npassu w veranderte
Differenzierung Okologie 7 — wmﬂ(mr - billig
Institut fur Technik Anpassung  Qualitat \,: ng L .
+gu

K
ilialisieru
: Yerhalten
«— Preis —» T

l Ermidung  hybrider Kunde
Handwerks-
organisation
andern

interkulturelle Komm.
Marmen
Aushildung

der Betriebsfiihrung

Einzigartigkeit
o
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— Dienstleistungssituation im Unternehmen
— Exportfahige Produkte und Dienstleistungen

— Ermitteln der Wettbewerbssituation des Unternehmens
(Dienstleistungskompetenz), Exportneigung, -fahigkeit, -
kompetenz; Mentalitat

— Unternehmensstrategie und Dienstleistungsstrategie
— Entwicklung eines Exportkonzeptes

— Optimierung von Dienstleistungen und Entwicklung neuer
Dienstleistungen

< INDHU . .
I:l @ - Voraussetzungen im Betrieb
A

— Business-Plan
Institut fur Technik . . .. . .
der Betriebsfihrung - Inszenierung und Visualisierung der Dienstleistung
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